Piano di Sviluppo Socio – Economico C.M. Mugello 2006 - 2010 


	
	REQUISITI FORMALI

	1. 
	Titolo del progetto

Attivazione Punto Unico di Accesso (PUA) per problematiche multidisciplinari e Unità di valutazione Multidimensionale



	2. 
	Indicare la  linea progettuale di appartenenza dell’intervento proposto

1 - Coesione e governo del territorio

2 - Orientamento alla modernizzazione e agli obiettivi di Lisbona

3 - Promozione dell’identità, delle promozioni e dell’immagine del territorio 

4 -Promozione della qualità della vita e dell’orientamento alla felicità

x

5 - Sviluppo dell’apertura, della partecipazione a reti e sviluppo delle relazione con altri sistemi sociali, territoriali



	3. 
	Localizzazione

Intero territorio 



	4. 
	Soggetto proponente

· Nome: Società della salute del Mugello
· Indirizzo: Via Togliatti, 29 – 50032 Borgo San Lorenzo (FI)
· Responsabile del progetto: Benito Martelli, responsabile attività socio-sanitarie zona Mugello.



	5. 
	Soggetto attuatore (in caso in cui l’attuazione sia affidata a soggetti terzi)


	6. 
	Partners coinvolti

Tutte le strutture territoriali dell’ASL 10 zona Mugello, la Comunità Montana Mugello, i Medici di medicina generale, i Pediatri di libera scelta, la Consulta del Terzo Settore, Comitato di Partecipazione.


PROGETTO 4.4

AGGIORNAMENTO

	
	REQUISITI TECNICI

	7. 
	Idea progetto, breve descrizione 

Allo scopo di diminuire le difficoltà nella richiesta d'assistenza per i cittadini portatori di bisogni complessi, garantendo una presa in carico globale ed evitando ai cittadini stessi ripetute richiesta ai diversi servizi coinvolti, il PUA viene realizzato attraverso la costituzione di due poli. Uno di accoglienza della domanda che gestirà l'intero iter previsto per la presa in carico e l'erogazione dei servizi necessari attivando esclusivamente i canali di comunicazione interna; uno professionale che esamina in tempi strettissimi la richiesta ed eventualmente attiva, per i casi urgenti, immediatamente i servizi necessari.



	8. 
	Struttura logica del progetto 

Apertura ufficio con funzioni di coordinamento e di sportello per  5 ore su 5 giorni/settimana per favorire l’accesso ai percorsi socio assistenziali da parte dei cittadini portatori di bisogni complessi.



	
	CRONOGRAMMA

	9. 
	Cronogramma per le opere pubbliche e progetti infrastrutturali
Studio di fattibilità 

· richiesto (s/n)

Livello di progettazione

· preliminare (inizio fase – fine fase)

· definitiva (inizio fase – fine fase)

· esecutiva (inizio fase – fine fase)

Livello di realizzazione

· aggiudicazione lavori (inizio fase – fine fase)

· esecuzione lavori (inizio fase – fine fase)

· collaudo (inizio fase – fine fase)

· funzionalità (inizio fase – fine fase)



	10. 
	

	
	Apertura del Punto Unico di Accesso, in forma sperimentale solamente per contatti con gli operatori interni al Servizio Sanitario Pubblico, a seguito della condivisione da parte di tutti i Responsabili delle strutture coinvolte e della assegnazione di specifiche risorse
	Già realizzato dicembre 2005

	
	Graduale apertura anche per l’accesso diretto degli utenti con funzioni di informazione, orientamento ed accompagnamento
	Da gennaio 2008

	
	Confronto con le Associazioni di Volontariato, di Tutela e Sindacali per la ricerca di sinergie e la realizzazione di collaborazioni 
	Realizzato a gennaio 2007

	
	Verifica attività e criticità con eventuale progettazione di forme innovative per favorire l’informazione ai cittadini con particolare riferimento alle fasce deboli multiproblematiche
	Verifica attività già realizzata e prosegue sotto forma di monitoraggio continuo

progettazione di forme innovative effettuata nell'anno 2007

	La SdS sta sperimentando il progetto regionale sul Fondo della non autosufficienza con il proprio progetto “Anziani in famiglia” in cui il PUA è il punto di raccolta e di prima valutazione del bisogno di tutte le richieste che provengono dai Punti Insieme decentrati.  Istruisce le pratiche  e le perfeziona e si occupa della calendarizzazione delle UVM nel rispetto dei tempi stabiliti. Tiene i contatti con tutti i Punti Insieme. E’ in corso di sviluppo nel PIS 2008-2010 della SdS uno specifico progetto PUA che prevede la verifica dei processi attualmente di competenza del PUA e ne perfeziona la parte informatica. Inoltre  la funzione di un Punto Unico di Accesso delle problematiche sociosanitarie viene ulteriormente sviluppata anche in altri progetti in discussione nel PIS, che prevedono l’utilizzo di questo snodo strategico di presa in carico integrata.

Il PUA è diventato, anche sulla base della normativa regionale, il luogo dell’accesso per i bisogni socio-sanitari e della raccolta delle informazioni per fornire gli elementi all’U.V.M. per la valutazione multidimensionale. 


	
	PIANO ECONOMICO – FINANZIARIO

	11. 
	Costo complessivo del progetto (indicare il costo massimo totale stimato del progetto) IVA inclusa 

Acquisizione personale (un Assistente Sociale): € 20.000,00 

Formazione per gli addetti:                                 €  5.000,00 



	12. 
	Struttura del cofinanziamento (specificare la % di finanziamento dei soggetti coinvolti)

€ 20.000,00 Regione Toscana, fondo sociale

€ 5.000,00 fondi nel bilancio della Società della Salute del Mugello












