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PROGETTO 4.6

INVARIATO

	
	REQUISITI TECNICI

	7.
	Idea progetto, breve descrizione 

Il progetto trae le proprie motivazioni dalle problematiche percepite sul territorio, che attengono principalmente ad aspetti organizzativi, che risultano non essere sempre ben adeguati per supportare le buone performances professionali garantite dai professionisti che operano nella zona. In particolare le criticità di maggior impatto negativo sono rappresentate dalla sovrapposizione di attività, dalla mancanza di chiarezza dei ruoli, delle responsabilità e dei compiti, dalla insufficiente trasparenza e dall’immagine ancora inadeguata che il Servizio socio-sanitario pubblico offre alla cittadinanza.

Da alcuni anni si è sviluppato nel Mugello un percorso di miglioramento della qualità che ha visto molte strutture sanitarie e sociali impegnarsi sul versante dell’Accreditamento Istituzionale e su quello della certificazione di qualità delle attività a tutela dell’anziano. 

Il progetto prevede di allargare l’esperienza a tutte le attività di integrazione sociosanitaria, realizzando interventi di formazione, in aula e “in job”, mirati a diffondere ad ogni livello ed in maniera sistematicamente progressiva la cultura della qualità e le conoscenze tecniche necessarie per raggiungere gli obiettivi del progetto. Verranno inoltre promosse tutte le iniziative necessarie per vincolare il sistema premiante al raggiungimento di risultati in questo ambito.

Sul versante del raffronto con gli altri attori e gli stakeholders, saranno individuati, messi in atto e mantenuti attivi tutti i meccanismi di divulgazione e concertazione finalizzati alla condivisione dei criteri di riferimento per la progettazione e realizzazione dei percorsi sociosanitari. Verrà proseguita e rafforzata l’attività iniziata da alcuni anni di coinvolgimento delle altre strutture, non direttamente afferenti alla Società della Salute, che compartecipano al percorso di erogazione complessiva del servizio al cittadino, in particolare Ospedale, R.S.A., Privato sociale, ecc. Saranno a questo scopo promossi e realizzati specifici “patti” finalizzati al miglioramento complessivo del servizio.



	8.
	Struttura logica del progetto (obiettivi) 

La strategia del progetto, pertanto, si articola sulla base dei seguenti obiettivi specifici:

· Individuare le esigenze, espresse e non, dell’Utenza e delle altre parti interessate.

· Misurare ed accrescere la soddisfazione dell’Utenza.

· Accrescere la soddisfazione dell’Utenza.

· Valutare la Qualità delle prestazioni.

· Valutare la Qualità dell’organizzazione delle strutture che erogano le prestazioni.

· Migliorare la Qualità delle prestazioni e dell’organizzazione delle strutture che erogano le prestazioni.

· Realizzare l’integrazione con gli attori del sistema sociosanitario del territorio e con le altri parti interessate.




	
	CRONOGRAMMA

	9.
	Cronogramma per le opere pubbliche e progetti infrastrutturali

Studio di fattibilità 

richiesto (s/n)

Livello di progettazione

preliminare (inizio fase – fine fase)

definitiva (inizio fase – fine fase)

esecutiva (inizio fase – fine fase)

Livello di realizzazione

aggiudicazione lavori (inizio fase – fine fase)

esecuzione lavori (inizio fase – fine fase)

collaudo (inizio fase – fine fase)

funzionalità (inizio fase – fine fase)



	10.
	Cronogramma NO opere pubbliche

Inizio attività:    2006

Fine attività :     2008

Durata:               tre anni eventualmente prorogabili




	
	PIANO ECONOMICO – FINANZIARIO

	11.
	Costo complessivo del progetto (indicare il costo massimo totale stimato del progetto) I.V.A. inclusa          

€ 55.000,00

Anno 

Realizzato (euro)

Da realizzare (euro)

Totale

2006

 25.000,00

 25.000,00

2008

 30.000,00

 30.000,00

Totale

25.000,00

30.000,00

55.000,00



	12.
	Struttura del cofinanziamento 




�
REQUISITI FORMALI�
�
�
Titolo del progetto: 


Implementazione del sistema qualità alle attività sociali e sanitarie territoriali.


�
�
�
Indicare la  linea progettuale di appartenenza dell’intervento proposto





1 - Coesione e governo del territorio








2 - Orientamento alla modernizzazione e agli obiettivi di Lisbona








3 - Promozione dell’identità, delle produzioni e dell’immagine del territorio 








4 -Promozione della qualità della vita e dell’orientamento alla felicità


x





5 - Sviluppo dell’apertura, della partecipazione a reti e sviluppo delle relazione con altri sistemi sociali, territoriali














�
�
�
Localizzazione      


Zona socio-sanitaria Mugello





�
�
�
Soggetto proponente


Nome:      Società della Salute del Mugello


Indirizzo: Via Togliatti, 29 – 50032 Borgo San Lorenzo (FI)


Responsabile del progetto: Benito Martelli, responsabile attività socio-sanitarie Zona Mugello.


�
�
�
Soggetto attuatore (in caso in cui l’attuazione sia affidata a soggetti terzi)


�
�
�
Partners coinvolti:  


Privato sociale, R.S.A. 


�
�









